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L’Opérateur National de Vente s’inscrit dans
la mission d’intérét général portée par Action
Logement Groupe : agir concretement pour
favoriser I'accés au logement des ménages
modestes, levier essentiel d’inclusion sociale
et de dynamisme territorial.

Chaque logement vendu, chaque famille
accompagnée, chaque partenariat consolidé,
est une étape concréte vers une société

plus inclusive, plus juste, plus durable.

Notre exigence reste intacte : proposer

des logements de qualité, adaptés aux attentes
des territoires et respectueux des enjeux
environnementaux.

Dans un contexte ou le logement est une
priorité pour les salariés et les ménages,
notre ambition demeure claire : agir avec
responsabilité, innover avec sens, et renforcer,
avec vous, notre impact social. »

Luc Baijot
Président
Représentant du MEDEF

L'Opérateur National de Vente agit avec
une volonté forte : permettre a chaque
ménage, quel que soit son lieu de vie,

de bénéficier d’'un accompagnement vers
la propriété.

En 2024, notre action s’est étendue sur
'ensemble du territoire, y compris dans

les Outre-mer, avec des opérations concrétes
engagées a La Réunion, et des projets en cours
de développement en Guadeloupe pour 2025.

Ces démarches illustrent notre ambition :
faire de 'accession sociale une réalité pour
les ménages modestes, des métropoles
aux zones rurales, des quartiers prioritaires
aux territoires ultramarins. »

Héléene Vandekerckhove
Vice-Présidente
Représentante FO

Faciliter 'accession sociale a la propriété n’est

pas seulement un métier, c’est une responsabilité.
Depuis sa création, 'Opérateur National de Vente
agit au coeur d’'une ambition collective portée par
Action Logement Groupe : permettre aux ménages
modestes de devenir propriétaires de leur logement,
dans de bonnes conditions, de maniére durable

et accompagnée.

Nous poursuivons également notre engagement
auprés des bailleurs sociaux, que nous soutenons
dans la gestion et la valorisation de leur patrimoine.

Nous n’achetons pas simplement des logements.
Nous investissons dans des projets de vie, avec

une attention particulieére portée a la qualité du bien.
Nous veillons a son état, a son efficacité énergétique,
a sa localisation, et a sa capacité a répondre

aux attentes de ses futurs habitants.

Cette exigence est partagée par nos équipes, engagées

au quotidien pour accompagner les futurs acquéreurs,
les informer, les sécuriser, et les rendre acteurs
de leur accession. »

Valérie Debord
Directrice générale de 'TONV
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L’ONYV, un outil

au service

cles territoires
etgclesiimenacdes

Imeceste’s

Une ambition pour I’accession sociale a la propriété.

Né de la loi ELAN de 2018, I'Opérateur National de Vente (ONV), filiale d’Action
Logement Services, est un dispositif innovant au service de 'accession sociale

a la propriété. Sa mission : acquérir en bloc des logements sociaux et les revendre
progressivement a 'unité, en donnant la priorité aux locataires occupants.

Cette démarche vise a favoriser les parcours résidentiels tout en permettant

aux organismes de logement sociaux de reconstituer leurs fonds propres.

Ce dispositif a caractére universel et non discriminant, est ouvert a tous

les organismes de logement social du territoire, y compris dans les DROM.
L’ONYV agit ainsi en facilitateur pour rendre la propriété accessible au plus grand
nombre, dans un cadre sécurisé et a des prix maitrisés.

A travers ces actions, 'ONV se positionne comme un acteur majeur de I'accession

sociale a la propriété, au service des locataires, des territoires et de 'économie locale.

Nous accompagnons :

Les locataires :

Nous facilitons I'accés a la propriété
grace a des prix maitrisés et
a des conditions d'achat sécurisées
pour les accédants sociaux.

Les organismes de logement sociaux
(OLS):

Nous offrons un outil stratégique pour
dynamiser la gestion patrimoniale et
accompagner la reconstitution des fonds
propres, y compris dans les DROM.

Les collectivités locales :

Nous participons au développement
des territoires en renforgant
I'accession a la propriété et
en valorisant le patrimoine existant.

Les entreprises :

Nous contribuons a la vitalité
économique locale en consolidant
le lien emploi-logement et

en favorisant la stabilité résidentielle
des salariés.
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2024...
Uhneranhnee
cle conselication

464
en 2024

Nous achetons
des logeiments
en pensant
déja a ceux
qui en
deviendront

Dreoprictalres,




Les temps forts
de Peamnee

La vente de logements sociaux :
quel avenir ?

Dans le cadre de ses actions de sensibilisation,
’ONV a organisé, en partenariat avec Radio.Immo,
une Web Matinale dédiée a la question : « La vente
de logements sociaux est-elle encore possible ? ».

Aux cbtés de Robin Rivaton, nos experts ont
échangé sur les enjeux de 'accession sociale,

de la rénovation énergétique et du rble des élus.
L’événement a été ponctué par le témoignage fort
de Fabienne et Maxime, devenus propriétaires grace
a ’ONV, illustrant I'impact concret de notre action
sur les parcours de vie.

L’ONYV féte 5 ans de parcours,
de partenariats et d’impact.

Pour marqguer ses 5 ans d’existence, TONV

a rassemblé ses collaborateurs, partenaires bailleurs
et parties prenantes lors d’'un moment convivial

et fédérateur. Cette célébration a été I'occasion

de revenir sur le chemin parcouru depuis 2019 et

de mettre a 'honneur celles et ceux qui, chaque jour,
contribuent a faire vivre notre mission d’utilité sociale.

Au Congrées HLM 2024, ’ONYV renforce
ses engagements aux cotés de ses partenaires.

Au Congrés HLM 2024 a Montpellier, TONV a signé
de nouvelles promesses de vente et renouvelé

des conventions de partenariat essentielles.

Ainsi avec Batigére, trois promesses de vente
pour 101 logements ont été signées a I'lsle
d’Abeau. Le partenariat avec Vivest a également
été prolongé pour 2025-2027, avec la cession

de 150 logements supplémentaires.

Une journée pour se retrouver, partager
et profiter ensemble.

Les équipes de 'ONV se sont réunies au Manoir

de I'lle aux Loups a Nogent-sur-Marne pour une
journée dédiée a la convivialité. Au programme :
activités en plein air, moments de partage

et un barbecue en toute simplicité. Cet événement
s’inscrit dans une volonté de renforcer I'esprit
d’équipe et de remercier les collaborateurs pour leur
engagement tout au long de I'année. Une initiative
qui permet a chacun de se ressourcer, de tisser

des liens solides et de vivre des moments agréables,
tout en contribuant a une atmospheére de travail
plus positive et collaborative.
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Les temps forts
de Peamnee

1 000 ventes, 100 copropriétés,
50 partenaires : une année
de réussites collectives.

L’'année 2024 a margué une étape importante dans
le développement de 'ONV avec la réalisation

de la 1000¢ vente, la gestion de 100 copropriétés

et la consolidation de partenariats avec 50 bailleurs.
Pour marquer ces réussites, un événement interne

a réuni nos collaborateurs et administrateurs,

un moment précieux de convivialité et de partage.

Journée de la relation Bailleurs : bilan, dialogue
et perspectives.

Le 28 novembre 2024, ’'ONV a organisé sa premiere
“Journée de la relation Bailleurs” dans ses

locaux de Grand Seine, réunissant 29 partenaires
autour d’un temps d’échange et de réflexion.
Cette rencontre a permis de faire le bilan de

cing années de gestion déléguée, de souligner
'importance de la qualité de service et du retour
locataire, et d’explorer I'impact stratégique de la
donnée dans l'optimisation de nos collaborations.
Devant le succes de cette premiere édition, TONV
a pris la décision de reconduire ce rendez-vous
chaque année.

L’ONV prend part a la cléture du programme
de recherche sur la vente HLM.

L’ONV a participé au colloque de cloture

du programme de recherche sur la vente HLM,
piloté par I’'Union sociale pour I'habitat entre

2020 et 2024. Lors de cet événement, organisé

au ministére de la Transition écologique et

de la Cohésion des territoires, Florence Lourier,
Directrice Générale Adjointe de 'ONYV, est intervenue
lors de la table-ronde « La Vente HLM : quelles
modalités ? Quelles réalités ? ». Elle a apporté

un éclairage sur le réle stratégique de la vente dans
la gestion patrimoniale des bailleurs sociaux et sur
I'impact de ce dispositif pour faciliter 'accession

a la propriété des locataires du parc social.
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Programmes acquis et engagés par région

Nbre Nbre de
| [ | de biens logements
D es I nVQSt Isse m e n ts lle-de-France 50 2400 En 2024, FONV a franchi
0 5
Auvergne-Rhone-Alpes 39 1332 le cap du mllllard d*euros
investis depuis sa création.
@ [F @@] 000 Grand Est 24 941 Cet investissement marque
une étape importante
Hauts-de-France 46 826 dans ’'accompagnement
L’ONV est aujourd’hui présent dans toutes les régions de France, et s’implante progressivement dans les territoires Occitanie 15 749 g:z:;g:g:’:?eensé“:;n:;te
ultramarins. Avec un champ d’intervention aussi bien en zones tendues, ou I'offre accessible a 'achat est rare, 2
, ! R : S . , o de logements sociaux au
gu’en zones détendues, ou la vente de logements sociaux accompagne la redynamisation urbaine, TONV apporte Nouvelle-Aquitaine 21 723 . >
une réponse ciblée en cohérence avec les besoins des territoires LG T LILEE s
P ' Provence-Alpes-Cbote 18 710 L’ONV est aux cotés de tous
d’Azur les bailleurs sociaux.
Normandie 12 601
DROM ot 100%
onetendy Bourgogne-Franche-Comté 22 379
Tle-de-France
Centre-Val de Loire 13 264
La Réunion 4 ne
50% ]
Pays-de-la-Loire 4 10
Guadeloupe 1 44
Bretagne 2 38
Régi Zone détend
caen one actendue 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total 271 9 233
B Zone tendue B Zone détendue DROM 1% 1,3%
fle-de-France 18% 26%
Répartition des acquisitions Evolution annuelle du nombre de logements Région 80% 72.7%

par région et zone Pinel (en logements) acquis par zone (tendue / détendue)

Des acquisitions en France
et en outre-mer

Cette carte illustre la dynamique HAUTS-

de notre action en faveur de I'accession DEFRANCE

N . X 1014

a la propriété, avec une présence HEEN

sur 'ensemble du territoire

national et un développement NORMANDIE

dans les zones ultramarines. 601 D EST L’ONYV intervient en partenariat avec les OLS pour répondre a un double enjeu :
941 accompagner les parcours résidentiels et soutenir la stratégie patrimoniale

BRETAGNE et financiére des bailleurs.

38 Plus d’'un milliard d’euros ont été investis dans I'acquisition de 9 141 logements
- Moins de 500 PAYS CENTRE- sur 'ensemble du territoire national. Ces acquisitions ont permis
e RAPRELORE a nos 50 bailleurs partenaires de :
B Entre 500 et 1000 86 264 FRANCHE COMTE '

378 « Accélérer leur stratégie de ventes et transférer le risque

Bl Plus de 1000 lié a la commercialisation.

« Renforcer leurs fonds propres, pour mieux financer la production neuve
et la réhabilitation du parc existant.

NOUVELLE- AOVEREIN= . . . . . . ,
QUITAINE RHONE-ALPES « Piloter leur patrimoine de maniére plus souple et stratégique, en cédant

723 1144 des logements dans une logique de gestion active, cohérente avec
les enjeux territoriaux.

LA REUNION
PROVENCE-ALPES-
160 OCCITANIE COTE D'AZUR
749 CORSE
710

Carte des actes et PSV signées
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lls nous font Un dispositif
comilance acille et regponsalle

Au coeur du dispositif de 'ONV, la Direction des Investissements incarne notre
savoir-faire opérationnel et notre exigence de qualité. Composée d’experts de
'immobilier, cette équipe pilote I'ensemble du processus d’acquisition de logements.

“-_-__"‘-
Al =e : . L. . -
wcenrevadeioe®  3F Grand Est® 3¢ Normanvie®  3F Notre Logis@ 5 seine-et-Mane®  3F Sud € Hobifat » Alliade Habitat® Notre fonctionnement repose sur un principe clair : acquérir des programmes
Hiroups Actioniogenen: ou i = = 2 st & - Grouge Acti — . o . s . . 2 . .
- Groupe (e erto o e Groupe ActionLogemen: 3Moulins e immobiliers de maniére ciblée, responsable et transparente, en étroite collaboration
Groune Pollogis

avec les OLS, sur la base du volontariat.

Auvergne Habitat® ﬂatigere ﬂqtigere Fciairsienne®  Clésence®  Domial® pomofrance®  pynacite®

frrm habitat rhéne-alpes lece Acknkagemt Groupe Actionlog Groupe geme roups Ausionkegemant

Un process maitrisé

GRAND
DUCN
Erigere@ EspaciI@ . [ﬁ_m‘!gﬁé& Flandre Opale Habitat® HabeI!IS@ Immobiliére JF@ .
Groupe ActionLogemant Groupe Actionlogamant . T Groupe ActionLogement st PRESENTAT'ON D’UN PROJET
HABITAT Sur la base du volontariat, les OLS identifient les biens
gu’ils souhaitent vendre et les soumettent a TONV.
SELECTION DU BIEN
3F E?‘E'l‘;bsfg?ﬁ@ 3F :'?Tgl‘;t-’ﬂ?f;?s ¢ La Cité tardins© Logeo Seine® & Mésolia NéC'”a@ No_alis@_ Aprés instruction du dossier et analyse du bien proposé,
Grouee Aeiankogement e eien i " Groupe Actionlogement o une commission de sélection décide de la poursuite du processus
d’acquisition. L’'ensemble des biens sélectionnés fait I'objet
d’une évaluation par un expert immobilier indépendant.
\Z, ) .
,’:}, .__‘_- DEFINITION DES MODALITES DE CESSION ET DE GESTION DU BIEN
) ; E == e j . - & . o ; .
I ﬁo;se T || cpc - oph Plurial Novilia® Podeliha® Suite au Comité d’engagement, les OLS recoivent une offre de prix.
“chabitat S BR§ OPAC 36 say.ele OPHEOS & ki Les parties s’accordent alors sur la cession et s’engage dans un

T partenariat portant sur la gestion locative, le suivi des programmes
DE L'HABITAT de travaux, 'accompagnement des locataires, etc. Ces missions
sont assurées par 'OLS.

Scalis
Promologis® Fﬂegf)TtOt sDH® Seqens@ SHLMR@ Soclova
Groupe ActionLogemen: it pD’I;TT%;iS e Groupe Actlonlogement  Groupe ActionLogement o oo gy
Unicil®  valioire Habitat® Vivest & &
Groupe ActionLogement s At g Groupe Actionlogement

vilogia

40

commissions
de sélection

45

comités
d’engagement
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Une expertise
QU Service

de la cualite
ees logeimeEnts

Au coeur de l'utilité sociale de 'ONV, le Pble Travaux joue un rdle
déterminant dans la chaine de valeur de I’entreprise. Sa mission : proposer
aux futurs propriétaires des logements de qualité, durables a la hauteur
des enjeux de la transition énergétique.

Chaque acquisition réalisée par TONV est adossée a une analyse technique
rigoureuse qui donne lieu, si cela est nécessaire, a la détermination d’'une
enveloppe travaux. Nous sécurisons ainsi I'investissement des ménages
modestes.

Le pole s’appuie sur une équipe d’experts aux compétences
reconnues, notamment dans le domaine de la rénovation énergétique.
Chaque programme de travaux est pensé pour améliorer le confort
des occupants, réduire leur facture énergétique et limiter I'empreinte
environnementale des logements, mais aussi sécuriser la future
copropriété avec la prise en charge des travaux de pérennisation.

Des logements durables pour les accédants

L’ONV est engagé dans la trajectoire du groupe Action Logement.
Notre ambition : proposer 'ensemble de nos patrimoines avec une
étiquette énergétique C.

40 millions€ 17 millions€

de travaux investis depuis 2019 de travaux investis en 2024

Fin 2024, la répartition des étiquettes de nos patrimoines est la suivante :

2,5ME€ETTC

colit incluant travaux et honoraires
soit 28 820,40 € investis par
logement

« Le role de TONV est
d’accompagner tous les bailleurs
sociaux dans leurs projets

de développement en leur
permettant de réinvestir grace

a la vente en bloc d’un patrimoine
sélectionné. Ce modéle vertueux
soutient la production de
logements neufs, tout en assurant
la réhabilitation de logements
existants.

C’est exactement ce que nous
avons fait ici, a Villefontaine,

en partenariat avec la SDH

en améliorant ce programme

de 90 logements pour permettre
aux locataires occupants et futurs
acquéreurs d’accéder a des
logements de qualité. »

Luc Baijot
Président de TONV

a Villefontaine

« Inciter ses filiales a travailler
avec ’'ONV autour de la « vente
en bloc » fait partie des axes

Construit en 1986, le groupe « Les Serpentines »,

06% 01% stratégiques du groupe Action Etiquette & (ki DPE 53 rue de Kahl, comprend 90 logements collectifs,
Logement ; on peut bien sar y lquette energetique | du T1 au T5, répartis sur 3 batiments.
A voir, d’un point de vue organisme moyenne au batiment : . . .

A de logement social, un intérét L’ONV a acquis ce patrimoine aupres de la SDH
financier, mais c’est loin d’étre le 30 septembre 2022 avec l'objectif de prendre
le seul élément qui entre en ligne c tAprés en charge la réhabilitation prévue par le bailleur.

ravaux
341% 31.4% de compte. Aprés une étude menée par I'’équipe travaux, TONV

Avec 'ONV, nous proposons
une autre maniére de devenir
propriétaire aux locataires
qui le veulent. Surtout, c’est une
vente qui ne nous désengage
EA ER C D E EmF EA BB c D E WmF pas, car nous conservons
la gestion des batiments jusqu’a
leur session compléte.»

Nelly Allard,
Présidente de la SDH

Energie Gaz a effet de serre

E — Avant

Soit un gain global de 27 %
par an

a choisi d’investir pour : garantir la sécurité du patrimoine,
et respecter les normes en vigueur ; garantir une étanchéité
optimale a 'eau et a l'air ; et assurer la qualité thermigque,
pour un meilleur confort et une performance énergétique
accrue.

Au total, 18 mois de travaux ont été nécessaires

et 2,5 millions d’euros ont été investis. Nous remercions
les équipes de la SDH pour la prise en charge

de la maitrise d’ouvrage déléguée.
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La gestion
déléguée
AU CEaUF U
Parteharia
ayvecles
sallleurs

L’ONYV, structure de pilotage, s’appuie sur un lien fort avec

les bailleurs pour gérer le patrimoine acquis. Cet engagement
réciprogue s’incarne dans la signature d’un protocole de gestion
(PCPP) qui définit les roles de chacun.

Le pole Relations Bailleurs, en charge de la mise en ceuvre

et du suivi du protocole, joue un rbéle central dans cette
dynamique. Il veille au bon déroulement de la gestion déléguée,
en assurant un suivi régulier avec les OLS. L’'objectif est

de garantir une qualité de service constante pour les locataires,
des biens acquis par 'ONV.

Chaque trimestre, des comités de pilotage (COPIL) sont organisés
avec nos partenaires. Ces rendez-vous structurants permettent
de faire le point sur les sujets de gestion courante, la satisfaction
des locataires, permettre d’identifier les éventuelles difficultés

et de construire des solutions communes.

Ce travail de proximité avec les OLS permet non seulement
de fluidifier I'organisation quotidienne, mais aussi de préparer
sereinement le parcours d’accession des ménages.

170

COPIL en 2024

locaux, une journée entierement dédiée a la relation avec
ses bailleurs partenaires. Ce temps fort a réuni 29 organismes
de logement social autour d’'un objectif commun :

Retour sur la journée
de la relation bailleurs
Le 28 novembre 2024, ’ONV a organisé, dans ses
\

faire le point sur cing années de gestion déléguée,

partager les retours d’expérience et identifier B Y
ensemble les leviers d’amélioration continue.

La matinée a été I'occasion de revenir sur les fondamentaux

de la gestion déléguée, a travers une présentation du bilan

2019-2024, enrichie de témoignages d’OLS. Les échanges
ont permis de valoriser les acquis, de mesurer les progres

réalisés et d’ouvrir un dialogue constructif sur les pratiques
o place. 4 5 5
L’aprés-midi s’est poursuivie par la restitution de I'enquéte ,

de satisfaction menée aupres de 800 locataires. Cette étude Note attribuée

a mis en_ewdence un besoin accru d at_tentlon sur Ientret_len par les participants
des partlgs communes, la communication avec les locataires a cette premiére

et la gestion des demandes. journée bailleurs

Des ateliers collaboratifs ont ensuite permis aux
participants de travailler sur des thémes concrets : la qualité
de I'entretien des résidences, 'amélioration de la relation
entre les locataires et leur bailleur, ainsi que le traitement
des sollicitations. Ces échanges riches ont fait émerger

des propositions concretes et partagées.

Enfin, un temps fort a été consacré a la place croissante

de la donnée dans le pilotage de la gestion déléguée.
L’ONV a présenté les résultats d’'un audit fonctionnel

et s’est engagé a renforcer son appui aupres des bailleurs,
a travers la mise en place d’'un accompagnement ciblé,

de guides pratiques, et de nouveaux outils de collaboration.

Cette journée a confirmé la solidité des partenariats
construits depuis 2019 et permis de définir les axes
de travail des prochains mois.
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Stock brut de
logements en
commercialisation

S’engager olifal comee
2 SEVIce U

464

ventes en 2024

M ooo

ooo
a
Z]

od O O DE-FRANCE
Parceours resicenticl & 2
502 23
commercialisations
NORMANDIE N en 2024
Dans un contexte immobilier tendu, marqué par la hausse ﬁ DE-FRANCE GRAND EST
des taux d’intérét, la raréfaction du crédit et la fragilité croissante 402 47 % %
du pouvoir d’achat, le pble Vente de 'ONV joue un rdle central BRETAGNE 1085 79 607 27
pour accompagner les ménages modestes vers la propriété. ﬁ 1 1 5 2
Nos logements acquis sont proposés prioritairement 25 13 PAYS
aux locataires occupants qui bénéficient de conditions DE LA LOIRE VAng‘Eng;RE ventes depuis 2020
préférentielles s’ils souhaitent acquérir. & & F'EENUng?gONSTE
Les logements vacants sont proposés a la vente. Celle-ci est 21 2 131 8 ﬁ&
encadrée, conformément a la réglementation en vigueur dans 151 26 3 5 O/
le secteur HLM. L’ONYV veille a ce que I'offre proposée reste lisible, o
abordable et conforme aux attentes du territoire et des publics A "
visés. Le respect des critéres de priorité . d?s'ventes en 2024 ont éte
en faveur des locataires en place est une exigence constante. P OUANE Ao réalisées aupres de locataires
_ _ occupants et de tiers du parc
La Direction de la Vente participe également a une gestion & % social (33 % en 2023).
active du patrimoine en rendant visible une offre de logements 353 26 693 109
abordables et diversifiés, sur des quartiers et territoires variés.
Cette démarche favorise une mixité sociale maitrisée, un acces
plus équitable au foncier et un renforcement du cadre de vie H |;£ PROVENCE-ALPES-
pour les familles. COTC%'%?EZUR )
OCCITANIE LA REUNION

O A A A
o 520 68 397 34 20 2

des Frangais

révent de devenir
propriétaire*

*Enquéte réalisée par Bricks.co,
proptech francaise d’'investissement

immobilier auprés de 5 000 personnes
en décembre 2024.

Un parcours

En 2024, ’ONV a concrétisé des ventes de logements dans toutes les régions

SCEOMPEEMNE

Pour garantir un
accompagnement de proximité,
’ONV s’appuie sur un réseau

de commercialisateurs locaux,
spécialistes de la vente HLM,
sélectionnés pour leur expertise
et leur capacité a sécuriser

le parcours des futurs accédants.
Ces partenaires sont pilotés

et coordonnés par notre pdle
Vente, qui veille a leur transmettre
des outils, des informations
précises et une stratégie
commerciale claire, tout en
entretenant une relation de
confiance et de transparence

a chaque étape du processus.

Le lancement de chague
commercialisation est précédé
de réunions d’information

a destination des locataires

occupants, coanimées par nos
équipes. Ces moments d’échange
permettent de présenter le projet,
d’expliguer les modalités

de vente, et de répondre

aux interrogations de maniére
accessible. L'objectif est

de donner a chacun les clés pour
devenir propriétaire en toute
sécurité.

L’'ONV met également

a disposition des futurs
accédants une prestation

de courtage en financement

afin d’analyser la faisabilité de
leur projet immobilier, d’identifier
'ensemble des dispositifs
mobilisables (préts, aides,
subventions) et les accompagner
dans le montage de leur plan

de financement.

Les garanties
de PONV

En plus d’un prix d’acquisition
préférentiel permettant

aux accédants d’acheter

un logement a un prix abordable,
’ONV sécurise I'accession

a la propriété.

Trois garanties formalisent
’engagement de 'ONV en cas
de difficultés rencontrées

par 'acquéreur.

de France, confirmant la portée nationale de son action et sa capacité

a intervenir au plus prés des besoins des territoires. Cette carte illustre

la diversité géographique de notre activité et notre engagement a rendre
I’accession a la propriété possible partout, pour tous.

ﬂ La garantie de rachat*

En cas de difficultés au cours

des dix années qui suivent
I'acquisition, 'ONV s’engage a
racheter le logement a un montant
minimum garanti indiqué dans l'acte
de vente dans les cas suivants :
perte d’emploi, rupture du cadre
familial, raison de santé et mutation
professionnelle.

*article L 443-15-8 du Code de la construction et
de 'habitat

2 La garantie relogement

En cas d’utilisation de la garantie

de rachat obligeant a revendre

le logement, il est proposé un
relogement dans le parc locatif HLM.

Ainsi, si les ressources de
lacquéreur restent inférieures

aux plafonds HLM, FONV mettra
tout en ceuvre pour faire bénéficier
d’un relogement dans le parc social
d’un de ses partenaires bailleurs.

g La garantie protection revente

L’assurance protection revente

est une assurance qui est offerte
aux acquéreurs contre le risque de
perte financiere en cas d’utilisation
de la garantie de rachat et/ou de
revente contrainte de sa résidence
principale, lorsque celle-ci résulte
d’aléas de la vie professionnelle

et personnelle.
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Résultat de la premiére
enquéte de satisfaction
acquéreurs

En 2024, ’ONV a mené une enquéte

de satisfaction auprés de ses acquéreurs afin
d’évaluer la qualité de 'accompagnement

et du service proposé tout au long du parcours
d’accession. Les résultats sont encourageants :
nos acquéreurs nous ont attribué une note
moyenne de 4 sur 5, et plus de 40% d’entre
eux ont donné la note maximale.

1. Comment évalueriez-vous votre satisfaction globale 2. Comment évalueriez-vous la qualité

concernant votre achat ?

de votre accompagnement a Pacquisition

de votre logement ?

1 8 8 & ¢
4%

évaluation moyenne

« Que cela puisse continuer
le plus longtemps possible dans
cette relation de qualité. »

Saint-Fons, Auvergne-Rhone-Alpes

% %

3,9%

évaluation moyenne

« Tout était parfait, je remercie 'ONV
pour son professionnalisme. S’il y a une
suggestion a faire, ca serait que 'ONV
développe des partenariats avec des
financeurs, pour faciliter 'acces au crédit
immobilier, car ce fut un vrai parcours
de combattant pour 'obtenir, malgré

de bonnes garanties. »

Boechepe, Hauts-de-France

« Le contact avec ’ONYV était trés bien. »

L’Isle-d’Abeau, Auvergne-Rhone-Alpes

« L’expérience était nickel
pour ma part. »

Bettancourt-la-Ferrée, Grand Est

4 W

Former

les accédants
PEUF MAIRUR VIVI@
& ceprepricte

Devenir propriétaire, c’est aussi apprendre a gérer un bien

en copropriété. Conscient de I'importance de cet enjeu, TONV
propose depuis 2021, en partenariat avec 'AFPOLS, une formation
dédiée aux nouveaux accédants : « Ma Copro, on vous donne

les clés ». Cette initiative s’inscrit pleinement dans notre mission
d’accompagnement des parcours résidentiels et de sécurisation
de l'accession sociale.

Dispensée en ligne, cette formation gratuite et accessible a tous
permet aux acquéreurs de mieux comprendre le fonctionnement
d’une copropriété : réle du syndic, participation aux assemblées
générales, charges, travaux collectifs, obligations légales...
Autant de sujets concrets qui concernent directement

les nouveaux propriétaires et participent a une gestion sereine
et éclairée de leur logement.

Adaptée aux profils variés des accédants, la formation

est construite autour de modules courts, interactifs

et pédagogiques, disponibles a tout moment sur la plateforme
de PAFPOLS. Elle peut étre suivie a son rythme, avec ou sans
accompagnement. En 2024, plusieurs centaines d’accédants ont
ainsi pu bénéficier de ce contenu, contribuant a renforcer leur
autonomie et leur engagement dans la vie de leur résidence.

Cette démarche s’inscrit dans les engagements RSE : favoriser
I'inclusion par le savoir, renforcer la cohésion entre habitants,
et faire de I'accession un véritable levier de responsabilisation
et de réussite sur le long terme.

| 23
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Une implication
dams les copreprieies

CHREES

La bonne gestion des copropriétés est un levier
indispensable pour garantir la durabilité

des logements et la réussite des parcours
résidentiels. Dés I'acquisition d’'un immeuble,

la Direction des Copropriétés est mobilisée pour
organiser et encadrer juridiguement la mise

en copropriété, en collaboration étroite avec
nos partenaires (notaires, géometres, bureaux
d’études...).

La création de la copropriété devient effective
a la signature du premier acte authentique de
vente. L’'ONV veille alors a ce que l'organisation
juridigue soit solide, claire et conforme aux
exigences réglementaires, afin de sécuriser
’environnement de vie des futurs accédants.
En parallele, nous sélectionnons des syndics
partenaires, signataires de notre charte du
syndic responsable, qui assurent la gestion
quotidienne des copropriétés dans lesquelles
’ONV reste présent comme propriétaire.

Ce réseau de syndics est piloté et accompagné
par notre équipe, avec une attention constante
portée a la qualité de service, a la transparence

de gestion et a I'information des copropriétaires.

il |

: _\

il

Résidence Mansart - Dijon, Bourgogne-Franche-Comté

Depuis 2021, la montée en puissance de notre
activité a conduit a la création de plus de 100
copropriétés. Cette croissance nous engage :
nous développons désormais des indicateurs
de suivi spécifiques, pour anticiper les fragilités,
piloter la performance et prévenir les dérives.

Zéro copropriété dégradée. Cet engagement
structurant guide chacune de nos décisions

et nous pousse a renforcer, année aprés année,
les outils, les partenariats et les pratiques
permettant une gestion saine, équitable

et durable des immeubles vendus.

Résidence Bertrand Robin - Libourne,
Nouvelle - Aquitaine

Focus
sur le syndic social

Dans le cadre de 'accession sociale a la propriété, la gestion
des copropriétés revét une importance cruciale pour assurer
la pérennité des logements et le bien-étre des copropriétaires.
C’est dans cette optique que le syndic social s’impose comme
un partenaire clé, notammment pour les copropriétés issues

du parc social.

Le syndic social se distingue par une approche spécifique,
portée par les valeurs du secteur HLM. Il s’agit d’'un syndic
qui, au-dela de ses obligations |égales, s’engage a :

* Accompagner les copropriétaires, en particulier
les accédants modestes, dans la compréhension et la gestion
de leur copropriété.

« Favoriser la mixité sociale et I’inclusion, en adaptant
ses services aux besoins spécifiques des résidents.

« Prévenir les situations de fragilité, en mettant en place
des outils de suivi et d’alerte pour anticiper les difficultés
financieres ou techniques.

Cette approche proactive vise a garantir une gestion saine
et transparente des copropriétés, tout en renforcant le lien
social au sein des résidences.

L’ONV a choisi de travailler prioritairement avec des syndics
sociaux, convaincu gue la réussite de I'accession passe aussi par
un accompagnement durable et responsable des copropriétés.
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Entretien
et pérennisation
culipatiimeine

-

A Pacquisition:

Travaux a l’acquisition

15 000 150 %

En 2024, ce sont 100 % des biens acquis

qui ont fait 'objet de travaux identifiés 10 000
auprés des OLS vendeurs contre 64 %,

76 % et 80 % respectivement en 2021,

2022 et 2023. Le montant des travaux

100 %

s’éleve a 17,4 M€, soit en moyenne 14K € 5000 50%
par logement et 61 M€ depuis la création
de 'ONV.
2020 2021 2022 2023 2024
I Montant / logt % Logt avec travaux
Nature des travaux a I’acquisition
60 %
40% De maniére stable, 18 %
des dépenses satisfont des besoins
de commercialisation contre 11 %
en 2023, 38 % remplissent des
20% objectifs d’amélioration énergétique
contre 34 % en 2023 et 44 %
participent a la pérennisation
I du bati contre 55 % en 2023.
2021 2022 2023 2024
Il Commercialité Ameélioration énergétique Bl Pérennisation

| 27
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Dans la copropriéte -
]
Concernant les dépenses de gros entretien C/

et de remplacement de composants sur le parc détenu,
la programmation pluriannuelle 2024 reste stable avec
un investissement de 7M€ entre 2024 et 2028.

Investissement gros entretien

2024 2025 2026 2027 2028 Total général
Sécurité 485 914 23100 ¢} 0 0] 509 014
Pérennisation 2 653627 833 420 956 525 1279 850 148 012 5871434
Commercialité 668 344 269 841 159 060 204 050 106 432 1407 726
Total 3 807 885 1126 361 1115 585 1483 900 254 443 7 788 174

'

Résidence Les Carriéres - Chateauroux, Centre-Val de Loire
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UNE ANNEE 2024 CHARNIERE Bilan
POUR L’ONV

Rubrique (en K€)

L’ONV a connu une année charniére marquée par : ACTIF Variation
* d’ambitieux objectifs de vente atteints dans un marché de I'immobilier en crise et dans un contexte de baisse des
ventes HLM aux personnes physiques (en volume et en valeur) plagant TONV comme un acteur majeur du secteur ; IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 140 222 -82 -37%
* |la signature de nouveaux partenariats avec des organismes de logement social, ancrant sa dimension universelle IMMOBILISATIONS CORPORELLES 17 20 -3 -17%
aupres de ces acteurs. .
IMMOBILISATIONS FINANCIERES 1253 994 259 26%
ACTIF IMMOBILISE () 1410 1236 174 14 %
compte de résultat STOCKS ET EN-COURS 946 522 845 664 100 858 2%
CREANCES CLIENTS & COMPTES RATTACHES 5946 4753 1193 25%
AUTRES CREANCES 16 504 12671 3833 30%
Rubrique (en K€) 2024 2023 Variation Var % DISPONIBILITES 134 184 314 147 -179 963 -57%
PRODUITS D’EXPLOITATION 94 419 66 183 28 236 43% BT el Ly an Sk s Ly s et o
dont ventes de logements 56 778 34 649 22129 64% TOTAL ACTIF 1104 566 1178 472 -73 906 -6%
dont loyers 37 024 31 034 5990 19 %
autres produits d'exploitation 618 501 17 23%
CHARGES D'EXPLOITATION VENTE 58 022 34 802 23220 67% Rubrique (en K<) Variation
CHARGES D'EXPLOIT. GESTION LOC. 19 998 16 536 3462 21% PASSIF
EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 16 399 14 845 1554 10% CAPITAL, DOTATIONS ET RESERVES 678 476 666 130 12 346 2%
FRAIS DE FONCTIONNEMENT 9 073 9652 -578 6% Résultat de I'exercice 9163 710 505 -1343 -13%
RESULTAT D'EXPLOITATION 7 326 5193 2133 4% CAPITAUX PROPRES 687 638 678 476 9163 1%
RESULTAT FINANCIER 1996 5 471 -3 475 -64% PROVISIONS 634 478 156
RESULTAT EXCEPTIONNEL 204 -12 306 -2494 % DETTES FINANCIERES 383 357 473 847 -90 489 =19 %
IMPOT SUR LES BENEFICES 452 146 306 209% Caisse des Dépbts et Consignations 45 755 41478 4 276 10 %
RESULTAT DE L'EXERCICE 9163 10 505 -1342 -13% Autres établissements de crédit () 95 000 -95 000 -100 %
Dépobts et cautionnements recus : 2 575 2 231 344 15%
Emprunts et dettes financiéres diverses : 335 028 335137 -109 0%
FOURNISSEURS & COMPTES RATTACHES 6708 6 7198 -90 -1%
Fournisseurs 2 052 3618 -1566 -43%
Dettes fiscales, sociales et autres 4 056 2 580 1476 57%
AUTRES DETTES 26 828 19 473 7 356 38%
Clients créditeurs 4 520 3575 945 26 %
Autres 22 309 15 898 6 41 40 %
TOTAL DETTES 416 294 499 518 -83 224 =17 %

TOTAL PASSIF 1104 566 1178 472 -73 906 -6 %
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Résidence
Villa Hausseman

Issv=les=Moullineausz

(lle-de-France)

logements collectifs

acquis aupres de I3F 3 1
en 2020

Construite en 2001, cette résidence
de 47 logements collectifs a été
acquise par 'ONV en 2020 aupres
du bailleur I13F. Située dans un
environnement urbain dynamique
et bien desservi, elle offre un cadre
de vie attractif aux locataires et
nouveaux propriétaires.

Résidence
Rosine Bet
Binss
Jugtarel
(Occitanie)

Construite en 2004 et dotée

d’une étiquette énergétique C,

cette résidence mixant 19 logements
collectifs et 19 maison individuelles a
été acquise par 'ONV en 2023 aupres
de Promologis. Située dans un quartier
résidentiel de Pins-Justaret, elle
bénéficie d’'un excellent emplacement
a proximité immeédiate de Toulouse,

et offre un cadre de vie agréable.

logements :
19 collectifs et
19 individuels acquis
auprés de Promologis
en 2023
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